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POLITIQUE DE PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL DE ODDO BHF ASSET 
MANAGEMENT 

 

 
Introduction 
 
Dans la présente Notice d’Information de protection des données à caractère personnel, « ODDO BHF AM », 

« nous » et « notre » désignent les entités ODDO BHF Asset Management susceptibles de collecter et traiter 

vos données à caractère personnel en qualité de responsable de traitement. 

 

La liste des entités ODDO BHF AM, avec leurs coordonnées respectives, figure en Annexe 1 de cette Notice 

d’Information.  

 

ODDO BHF AM spécialisée dans la gestion de fonds, a, depuis toujours, cultivé la confiance avec ses clients. 

C’est dans cette perspective que nous avons fait de la sécurité et de la protection de vos données à caractère 

personnel une priorité.  

 

ODDO BHF AM s’engage notamment à respecter le Règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du 

Conseil du 27 avril 2016, relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données 

à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (le « RGPD »), la « Directive ePrivacy » du 

2009/136/CE, ainsi que les réglementations nationales en matière de protection des données à caractère 

personnel (ci-après, ensemble, « la Réglementation »). 

 

A propos de cette Notice d’Information  
La présente Notice d’Information a pour objet d’informer les clients ou prospects d’ODDO BHF AM (en ce 

compris les représentants, administrateurs, dirigeants et bénéficiaires effectifs des sociétés prospects, 

clientes ou en relation d’affaires avec ODDO BHF AM) sur les traitements de données à caractère personnel 

que nous mettons en œuvre, sur le partage de ces données à caractère personnel et leur protection, ainsi que 

sur les droits dont vous disposez relativement à ces données à caractère personnel.  

 

ODDO BHF AM a désigné un Délégué à la Protection des Données (DPO) qui peut être contacté par courrier 

ou par e-mail aux adresses mentionnées dans l’Annexe 1 de cette Notice d’Information. 

 

 

1. Quelles sont les données à caractère personnel traitées par ODDO BHF AM ?  
 

Une donnée à caractère personnel est toute information se rapportant à une personne physique identifiée ou 

identifiable. Une personne physique peut être identifiée directement (nom, prénom) ou indirectement 

(numéro de téléphone ou identifiant, adresse postale ou électronique, etc…).  

 

Les données à caractère personnel qui pourront, en tout ou partie, être traitées par ODDO BHF AM sont les 

suivantes :  
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- Informations relatives à votre état civil et vos coordonnées : nom, prénom, numéro de téléphone, 

adresse, adresse électronique, coordonnées professionnelles, entreprise, fonction ;  
- Données relatives aux représentants des personnes morales : identité des dirigeants, associés, 

mandataires et bénéficiaires effectifs ; 

- Données d’identification : nationalité, date et lieu de naissance, copie d’un document d’identité ;  

- Informations concernant le suivi de la relation commerciale : courriers, e-mails, conversations 

téléphoniques ;  

- Informations collectées dans le cadre d’évènements : réunion, évènements, webinar, etc… ; 

- Données relatives à vos habitudes et préférences notamment en matière de réception d'informations 

marketing ; 

- Données relatives à l’utilisation du site internet : données d’authentification pour accéder à l’espace 

personnel, cookies, traceurs, logs et données de navigation. Pour en savoir plus sur ce point, vous 

pouvez vous référer à la politique cookies sur le site internet.  

- Données relatives à votre statut fiscal ; 

- Données collectées dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du 

terrorisme (LCB-FT) :  identité du bénéficiaire, revenus ou chiffre d’affaires, justificatifs de ressources 

ou de patrimoine, justificatifs sur l’origine des fonds, information sur un compte, un produit ou une 

opération financière, identité du donneur d’ordre, déclaration de soupçon, etc…  

 

Certaines données à caractère personnel sont fournies directement par vous, notamment à l’occasion de la 

souscription à l’un des fonds commercialisés par ODDO BHF AM et dans le cadre du suivi de la relation 

commerciale. Lorsque vous avez souscrit à l’un des fonds commercialisés par ODDO BHF AM par 

l’intermédiaire d’un conseiller financier ou d’un courtier, certaines des données à caractère personnel listées 

précédemment peuvent nous être fournies par ce dernier. Si vous ne nous fournissez pas les données à 

caractère personnel dont nous avons besoin pour vous permettre de souscrire à l’un de nos fonds, nous ne 

pourrons donner une suite favorable à votre demande de souscription. 

 

Il est également possible que des données soient collectées à l’occasion des vérifications que nous opérons au 

titre de la lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme ou lorsque nous appliquons 

les mesures de sanctions financières au niveau national ou international.  

 

Il se peut que vous ayez exprimé votre volonté de ne pas voir vos données à caractère personnel utilisées mais 

que nous soyons tout de même dans l’obligation de les utiliser pour différentes raisons. Dans un tel cas de 

figure, nous continuerons à les utiliser (i) si la loi nous y oblige, (ii) si nous devons exécuter une obligation 
contractuelle, (iii) ou s’il existe des motifs légitimes et impérieux à traiter les données ou que celles-ci sont 

nécessaires à la constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice et, dans tous les cas, (iv) 

proportionnellement à la finalité poursuivie.  

 

 

2. Pourquoi ODDO BHF AM traite vos données à caractère personnel et sur quelle base légale ?  
 

Les bases légales et finalités pour lesquelles vos données à caractère personnel sont collectées et traitées par 

ODDO BHF AM sont les suivantes : 

 

(i) Pour exécuter un contrat ou prendre contact avec vous, à votre demande, en vue de 
conclure un contrat :  
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o Pour faciliter la souscription à l’un de nos fonds (y compris les processus d'identification des 

investisseurs et des parties liées) et l'administration de vos avoirs dans ce fonds, y compris, sans 

limitation, le traitement des demandes de rachat, de conversion, de transfert et de souscription 

supplémentaire, le paiement des distributions, le traitement des appels de capital, ainsi que la 

production et la diffusion des rapports de transaction, de flux de trésorerie ; 

o Effectuer toute communication aux investisseurs en relation avec leurs investissements dans le 

fonds ; 

o Effectuer des services comptables pour le fonds, notamment en ce qui concerne le calcul des 

distributions de dividendes, des produits de rachat, des montants dus par les investisseurs au 

fonds ; 

o En général, pour remplir les obligations contractuelles qui en découlent pour nous. 

 

(ii) Pour respecter une obligation légale ou réglementaire :  
 

o Lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme : vos données à caractère 

personnel sont traitées par ODDO BHF AM lorsqu’elle réalise des contrôles pour s’assurer que les 

actifs investis dans les fonds ne proviennent pas de source frauduleuse et ne sont pas utilisés afin 

de financer des activités terroristes ;  

o Lutte contre l’évasion fiscale (FATCA – CRS) : ODDO BHF AM peut traiter des données relatives à 

votre situation fiscale et, dans certaines circonstances, de partager ces informations, ainsi que 

d'autres informations financières relatives à vos intérêts dans nos fonds, avec les autorités fiscales 

compétentes ;  

o Respect de la règlementation MIFID II : vos données à caractère personnel sont traitées pour 

déterminer votre profil d’investisseur et notamment votre appétence aux risques ;  

o Respect des mesures de sanctions financières nationales et internationales : ODDO BHF AM peut 

être amenée à traiter vos données à caractère personnel dans le cadre des contrôles qu’elle 

effectue pour identifier les personnes devant faire l’objet de mesures de gel de leurs avoirs ; 

o Vos données à caractère personnel peuvent également être traitées pour vous adresser des 

communications réglementaires ou dans le cadre de l’enregistrement des conversations 

téléphoniques répondant à une exigence légale. 

 

(iii) Lorsqu’elle poursuit un intérêt légitime, sans que celui-ci ne prévale sur vos intérêts, 
libertés et droits fondamentaux :  

o Pour divulguer des informations à d'autres destinataires de données tels que les fournisseurs de 

services du fonds et leurs sociétés affiliées, les auditeurs, les autorités de réglementation et les 

fournisseurs de technologie ; 

o Surveiller et enregistrer les appels et les communications électroniques (i) à des fins d'enquête et 

de prévention des fraudes, (ii) pour la détection, la prévention, les enquêtes et les poursuites en 

matière de criminalité, (iii) pour faire respecter ou défendre les droits du fonds ; 

o Envoyer des communications commerciales dans le cadre de produits ou services existants ou 

pour la commercialisation ultérieure de produits ou services similaires (marketing) ; 

o Protéger la sécurité et l'intégrité de nos systèmes informatiques ;  

o Pour la communication d’information à des tiers légitimes : avocats, auditeurs, commissaires aux 

comptes ; 

o Pour le traitement des réclamations et des contentieux. 
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(iv) Le consentement :  
 

Dans certains cas, votre consentement nous est nécessaire pour pouvoir traiter vos données, 

notamment :  

 

o Pour procéder à un traitement, à des fins autres que celles décrites dans les sections précédentes ;  

o Pour l’envoi de communications et les opérations de prospection réalisées par ODDO BHF AM. 

 

Vous pouvez, à tout moment et sans justification, vous opposer à l’utilisation de vos données à des fins de 

prospection commerciale (marketing), par ODDO BHF AM ou par des tiers. Lorsque le traitement a pour base 

légale le consentement, vous pouvez le retirer en nous contactant, conformément aux coordonnées de 

contact figurant à la fin de la présente politique. 

 

3. Qui sont les destinataires de vos données à caractère personnel et pourquoi sont-elles 
partagées ?  

 
Les données à caractère personnel transférées aux autorités publiques :  
 
Conformément à la Réglementation en vigueur, vos données à caractère personnel peuvent faire l’objet d’un 

transfert suivant une requête des autorités publiques. 
 
Les données à caractère personnel transférées au sein du Groupe ODDO BHF :  
 
ODDO BHF AM est susceptible de communiquer vos données à caractère personnel à d’autres entités du 

Groupe ODDO BHF dont l’intervention serait nécessaire à la satisfaction des finalités décrites ci-dessus. 

 

Les données à caractère personnels transférées à des prestataires de ODDO BHF AM :  
 

ODDO BHF AM est également susceptible de communiquer vos données à caractère personnel à des 

prestataires techniques et partenaires, dont l’intervention est strictement nécessaire pour réaliser l’une des 

finalités précitées.  

ODDO BHF AM collabore avec des prestataires qui mettent en œuvre les mesures techniques et 

organisationnelles appropriées, afin que le traitement de données à caractère personnel qu’ils réalisent 

répondent aux exigences de la Réglementation et garantissent la protection de vos droits, la confidentialité 

et la sécurité de vos données à caractère personnel.  

Les données à caractère personnel transférées à nos partenaires :   

ODDO BHF AM travaille avec des partenaires privilégiés susceptibles de réaliser un traitement de vos 

données à caractère personnel, lesquels agissent en qualité de responsable de traitement pour des finalités 

qui leur sont propres. Ces partenaires sont :  

- Distributeurs des fonds 

- Dépositaires des fonds 

- Gestionnaires administratifs et comptables 

 

4. Vos données à caractère personnel font-elles l’objet d’un transfert en dehors de l’Espace 
Economique Européen (« EEE ») ?  
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A l’occasion de la fourniture par ODDO BHF AM de ses services, ceux-ci sont susceptibles d’impliquer des 

transferts de vos données à caractère personnel vers des pays non-membres de l’EEE. Ces transferts de 

données ont lieu soit vers des pays reconnus par la Commission européenne comme ayant un niveau de 

protection équivalent à celui existant dans l’Union Européenne ou sont fondés sur l’une des garanties 

adéquates prévues par l’article 46 du RGPD. 

 
Par exemple, les équipes de notre filiale en Tunisie, ODDO BHF Tunis, peuvent accéder à vos données à 

caractère personnel à distance pour la gestion et l’administration de notre infrastructure informatique et de 

nos applications. Ce transfert est encadré par des clauses contractuelles types approuvées par la Commission 

Européenne.  

 

Dans tous les cas, ODDO BHF AM met en œuvre les mesures appropriées pour garantir la sécurité et la 

confidentialité de vos données à caractère personnel, comme, par exemple, le chiffrement de vos données à 

caractère personnel. 

 

5. Combien de temps ODDO BHF AM conserve vos données à caractère personnel ?  
 

ODDO BHF AM ne conservera vos données à caractère personnel que pendant la durée nécessaire à la 

réalisation des finalités telles qu’édictées par la présente Notice d’Information et les détruira, les rendra 

anonymes, ou les archivera dès lors qu’elles ne seront plus nécessaires pour satisfaire ces finalités, à moins 

que la conservation de ces données soit nécessaire au respect d’exigences légales ou réglementaires ou 

qu’elle se justifie par la nécessité de faire valoir ses droits dans le cadre d’actions en justice, d’enquêtes ou de 

procédure similaires.  

 

Il est par ailleurs utile de rappeler, que les données à caractère personnel qui sont collectées et traitées 

suivant les finalités susmentionnées pourront être conservées pour une durée supérieure à celle initialement 

prévue dans le cas où la défense d’un droit ou d’un intérêt l’exige, ou afin de répondre aux exigences des 

autorités publiques, un régulateur local ou international.  

 

Dans ce cas précis, les données à caractère personnel ne seront accessibles qu’aux seules personnes 

autorisées.  

 

6. Comment ODDO BFH AM protège vos données à caractère personnel ?  
 

ODDO BHF AM veille à minimiser la collecte de données à caractère personnel, à les tenir à jour et à assurer 

leur sécurité. Des mesures techniques et organisationnelles sont mises en œuvre afin de garantir la protection 

appropriée de vos données contre tout accès, perte, destruction accidentelle, modification, ou divulgation 

non autorisée. 

 

Le personnel et les partenaires d’ODDO BHF AM sont sensibilisés aux questions de protection des données 

à caractère personnel et s'engagent à garantir la confidentialité et la sécurité des données à caractère 

personnel auxquelles ils ont accès dans le cadre de leurs tâches et missions.  

 

En cas de violation de vos données à caractère personnel, présentant un risque pour vos droits et libertés, 

ODDO BHF AM notifiera la violation en cause auprès de l’autorité compétente de protection des données à 

caractère personnel dans les délais prescrits par le RGPD.  
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Dans le cas où cette violation présenterait un risque élevé pour vos droits et libertés, ODDO BHF AM 

s’engage par ailleurs à :  

 

• Vous en aviser dans les conditions prescrites par le RGPD ;  

• Vous communiquer les informations et recommandations nécessaires à mettre en œuvre afin d’y 
remédier.  

 

7. Quels sont vos droits et comment les exercer ?  
 
Conformément au RGPD (articles 16 à 22), vous disposez sur vos données à caractère personnel des droits 

suivants :  

 

• Droit d’avoir accès à vos données à caractère personnel :  cela vous permet de savoir si des données 

à caractère personnel vous concernant sont traitées et d’en obtenir une copie lisible. Ce droit vous 

permet, en outre, de contrôler l’exactitude des données ;  

• Droit de rectification de vos données à caractère personnel : cela vous permet de modifier, corriger 
ou mettre à jour des données vous concernant afin d’éviter l’utilisation ou la diffusion de données 

erronées ;  

• Droit à l’effacement de vos données à caractère personnel (« Droit à l’oubli ») : ce droit vous permet 

d’obtenir l’effacement de vos données à caractère personnel lorsque cela est possible ; 

• Droit de restreindre le traitement de vos données à caractère personnel : vous pouvez stopper 
temporairement l’utilisation de vos données ;  

• Droit de vous opposer au traitement de vos données à caractère personnel : vous pouvez, à tout 

moment, vous opposer à ce que vos données soient utilisées à des fins de prospection commerciale 

ou pour d’autres fins fondées sur nos intérêts respectifs. Si votre demande d’opposition ne concerne 

pas la prospection, ODDO BHF AM pourra justifier son refus selon les motifs énoncés par l’article 21 

du RGPD ; 

• Droit à la portabilité de vos données à caractère personnel : cela implique de vous restituer vos 
données dans un format lisible par une machine afin notamment qu’elles puissent être transférées à 

un tiers ou pour son propre usage. 

 

L’exercice de vos droits s’effectue sans frais. Toutefois, en cas de demandes manifestement infondées ou 

excessives notamment en raison de leur caractère répétitif, nous pourrons exiger le paiement de frais 

raisonnables.  

 

8. Sur votre droit d’introduire une réclamation auprès des autorités compétentes de la protection 
des données  

 

 

Les personnes concernées ont la possibilité d’introduire une réclamation auprès d’une autorité de protection 

des données si elles estiment que le traitement de leurs données à caractère personnel n’est pas conforme à 

la Réglementation. 
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Vous trouverez les coordonnées de l’autorité de contrôle compétente pour l’entité ODDO BHF AM 

concernée dans l’Annexe 1 de la présente Notice d’Information. 

 

 

9. Sur la politique de cookies  
 

Dans le cadre de l’utilisation des Sites, des cookies sont déposés. Les conditions de fonctionnement et 

d’utilisation de ces cookies sont décrites au sein de la Politique de cookies qui peut être consultée sur le site 

internet. 
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ANNEXE 1 
 

LISTE DES ENTITES ODDO BHF AM 
 

Nom de la société Coordonnées du DPO de la société Coordonnées de l’autorité 
compétente de la protection des 
données  

ODDO BHF ASSET 

MANAGEMENT SAS, 

société par actions 

simplifiées au capital de 

21 500 000,00 euros, 

immatriculée au RCS sous 

le numéro unique de 

340 902 857.  

DPO de ODDO BHF Asset 

Management SAS 

12 Bd de la Madeleine, 

75440 Paris Cedex 09 

+33 (0)1 44 51 80 28 

 

dpo@oddo-bhf.com 

CNIL – Service des plaintes  

3 Place de Fontenoy – TSA 80715 

– 75334 PARIS CEDEX 07 

Tél : +33 (0)1 53 73 22 22 

ODDO BHF ASSET 

MANAGEMENT GMBH, 

société à responsabilité 

limitée de droit allemand, 

avec un capital social de 

10 300 000,00 euros, 

immatriculée au RCS du 

tribunal (Amtsgericht) de 

Düsseldorf sous le numéro 

HRB 11971. 

DPO de ODDO BHF Asset 

Management GmbH 

Herzogstraße 15 

40217 Düsseldorf 

+49 (0) 211 239 24 01 

 

datenschutz@oddo-bhf.com 

BfDI - Graurheindorfer Str. 153 

D – 53117, Bonn 

Tél :  +49(0)228 997799 - 0 

ODDO BHF ASSET 

MANAGEMENT LUX, 

société anonyme de droit 

luxembourgeois au capital 

de 1 300 000,00 euros, 

immatriculée au RCS du 

Luxembourg sous le 

numéro unique de 

B29891. 

DPO de ODDO BHF Asset 

Management Lux 

6, Rue Gabriel Lippmann 

L-5365 Munsbach 

Luxembourg 

+352 45 76 76 1 

 

datenschutz@oddo-bhf.com 

CNPD – Service des réclamations  

15 Boulevard du Jazz  

L – 4370 Belvaux 

Tél :  (+352) 26 10 60 - 1 
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