
 

 

 

Versicherungsfall via Online-Schadensportal melden 

 

Zur schnellen und unkomplizierten Meldung eines Versicherungsfalls empfehlen wir das Online-

Schadenportal. 

Sie können einfach, ganz schnell und rund um die Uhr online melden und alle erforderlichen 

Dokumente direkt hochladen.  

Dabei wird zu Beginn eine individuelle Versicherungsschein-Nummer abgefragt. Diese ist nicht 

notwendig auszufüllen, daher einfach die weiter unten stehende Option „Keine 
Versicherungsschein-Nummer erhalten“ auswählen, um mit der Schadenmeldung zu starten. Im 

weiteren Verlauf sollten dann noch folgende Daten im Feld „Ergänzende Informationen“ 

eingegeben werden: 

 

1. Name der kartenausgebenden Bank: ODDO BHF AG 
2. Die ersten sechs und letzten vier Ziffern der Kreditkartennummer (Beispiel: 

123456######1234) 

 


